TSG @ AKADEMIE

AGB ISt ONLINE
TRAINING TOOI

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen legen den Rechtsrahmen fiir die
Nutzung des TSG ONLINE TRAINING TOOL (tsg-online-training.de) fest.

Bitte lesen Sie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen daher aufmerksam.
Stand: Mai 2021

1. Geltungsbereich

Vertragspartner und Vertragsgegenstand

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen bilden die Grundlage flir den Nutzungsvertrag, der
zwischen dem Ihnen/dem Kunden und dem TSG Hoffenheim Akademie GmbH,
HorrenbergerstraBe 58, 74939 Zuzenhausen (im Nachfolgenden “uns” oder “wir” genannt)
zustande kommt. Vertragsgegenstand ist die unentgeltliche oder entgeltliche Nutzung der von
uns iiber die Webseite tsg-online-training.de angebotenen Leistungen (im Nachfolgenden TSG
ONLINE TRAINING TOOL).

Erganzende Bedingungen

Wir behalten uns vor, fiir einzelne TSG ONLINE TRAINING TOOL Dienste ergdnzende
Bedingungen zu vereinbaren. Hierauf werden wir Dich jeweils vor der Nutzung hinweisen.

Bitte achte darauf, Dir die fiir Dein Land giiltigen Nutzungsbedingungen anzusehen.

Im Falle von Widerspriichen gehen diese Nutzungsbedingungen vor.

2. Gesundheitliche Voraussetzungen

Die Nutzung der TSG ONLINE TRAINING TOOL Dienste erfolgt auf eigenes Risiko.

Ein guter gesundheitlicher Allgemeinzustand ist in jedem Fall Grundvoraussetzung fiir die
Nutzung der TSG ONLINE TRAINING TOOL Dienste. Sind Dir Vorerkrankungen bekannt, hole bitte
zunachst arztlichen Rat ein, bevor Du mit der Nutzung der TSG ONLINE TRAINING TOOL Dienste
beginnst. Dies gilt insbesondere, wenn Du unter Herz-/Kreislauferkrankungen, Wirbelsdulen
und/oder Gelenkprobleme, oder andere gesundheitliche Einschrankungen leidest, die Deine
sportliche Leistungsfahigkeit einschranken.

Bitte nutze die TSG ONLINE TRAINING TOOL Dienste nicht, wenn Du z.B. erhebliche Schmerzen,
allgemeines Unwohlsein, Kurzatmigkeit, Ubelkeit oder Schwindel empfindest. Konsultiere dann
bitte Deinen Arzt, bevor Du mit dem TSG ONLINE TRAINING TOOL beginnst oder fortfahrst.
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3. Teilnahmevoraussetzungen

Fur die Eroffnung eines kostenpflichtigen Nutzerkontos und die Nutzung der TSG ONLINE
TRAINING TOOL Dienste musst Du mindestens 18 Jahre alt und vollgeschéftsfahig sein. Fir
Nutzer in dem Altersbereich zwischen 15 und 17 Jahren ist die Nutzung der TSG ONLINE
TRAINING TOOL Dienste mit der Einwilligung mindestens eines Erziehungsberechtigen moglich.

Du versicherst mit Vertragsschluss, dass Du kein weiteres Nutzerkonto bei uns hast und dass
Dein Nutzerkonto in der Vergangenheit nicht gesperrt oder wegen VerstdBe gegen unsere
Nutzungsbedingungen geldscht wurde. In diesen Féllen schlieBen wir keinen weiteren bzw.
erneuten Nutzungsvertrag mit Dir ab. AuBerdem versicherst Du, dass alle im Rahmen der

Registrierung Ubermittelten Daten wahr und vollstandig sind.

4. Vertragsschluss und Nutzerkonto

Anmeldeprozess

Zur Nutzung der TSG ONLINE TRAINING TOOL Dienste musst Du Dich zundchst anmelden und
ein Nutzerkonto erdffnen. Die Erdffnung eines Nutzerkontos ist entweder direkt im Internet
unter tsg-online-training.de oder auf der Website unter registrierung.tsg-hoffenheim.de
moglich. Du wirst im Rahmen der Anmeldung von uns aufgefordert, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die Datenschutzbestimmungen zu akzeptieren.

Wie der jeweilige Nutzungsvertrag zustande kommt, hdangt davon ab, ob Du Dich erstmalig

anmeldest und ob Du zusdtzliche entgeltliche Leistungen buchst.

Anmeldung im Internet auf www.tsg-online-training.de

Meldest Du Dich liber unsere Webseite registrierung.tsg-hoffenheim.de an, kommt der
Nutzungsvertrag zwischen Dir und uns zustande, nachdem Du den Anmeldeprozess vollstandig
abgeschlossen hast.

Vertragsschluss bei entgeltlichen Abonnements Du kannst Zusatzleistungen durch ein
kostenpflichtiges Abonnement freischalten. Erwirbst Du die Zusatzleistung iiber unsere
Webseite www.tsg-hoffenheim/onlinetraining.de, kommt der Vertrag zustande, sobald Du eine
Bestdtigungsemail mit Hinweis auf die Freischaltung, nach erfolgreicher, zahlungspflichtiger
Registrierung, erhalten hast.

Korrektur von Eingabefehlern M6chtest Du auf unserer Webseite registrierung.tsg-
hoffenheim.de ein Abonnement abschlieBen, kannst Du den Vorgang jederzeit abbrechen.
Eventuelle Eingabefehler kannst Du also korrigieren, bis Du erfolgreich Deine Zahlungsdaten
eingegeben hast.

5. Laufzeiten

Nutzungsvertrag Der mit Erdffnung eines Nutzerkontos zwischen Dir und uns geschlossene
Nutzungsvertrag gilt fiir unbestimmte Zeit. Er endet, wenn Du das TSG ONLINE TRAINING TOOL
l6schst und kiindigst.

Abonnements
Unser Abonnement hat eine Mindestlaufzeit von einem Jahr. Das Abo verldngert sich
automatisch jeweils um den Zeitraum der Mindestlaufzeit, bis Du oder wir kiindigen. Eine

Kiindigung muss in jedem Falle schriftlich erfolgen.
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6. Widerrufsrecht

In einigen Landern hast Du ein gesetzliches Widerrufsrecht, etwa im gesamten Gebiet der
Europdischen Union.

Soweit Dir ein gesetzliches Widerrufsrecht zusteht, informieren wir Dich im Folgenden, wie Du

es geltend machen kannst, und was ein Widerruf fiir Dich bedeutet.

Widerrufsbelehrung

Steht Dir ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, entsteht es, wenn Du mit uns einen
Nutzungsvertrag oder einen Vertrag liber ein Abonnement abschlieBt.

Innerhalb von vierzehn Tagen nach Vertragsschluss kannst Du ohne Angabe von Griinden Deine
Willenserklarung widerrufen und der Vertrag wird riickabgewickelt.

Um Dein Widerrufsrecht auszuiiben, musst Du uns eindeutig erkldren (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail), dass Du am Vertragsschluss nicht festhalten mochtest.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn Du Deine Widerrufserklarung vor Ablauf der
Widerrufsfrist absendest. Nutze hierfiir bitte die folgenden Kontaktdaten:

TSG Hoffenheim Akademie GmbH

Horrenbergerstrale 58

74939 Zuzenhausen

o hoffenhei

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Du den Vertrag widerrufen willst, dann fiille bitte dieses Formular aus und sende es
zuriick.)

- An TSG 1899 Hoffenheim Akademie GmbH, Dietmar-Hopp-Sportpark,
HorrenbergerstraBe 58, 74939  Zuzenhausen, E-Mail: onlinetraining@tsg-
hoffenheim.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestelltam (*)/erhalten am(*)

- Name des Verbraucher(s)

- Anschrift der/des Verbraucher(s)

- Unterschrift der/des Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Du den Vertrag widerrufst, wird der Vertrag riickabgewickelt. Du erhdltst an uns bereits
getétigten Zahlungen fiir den widerrufenen Vertrag zuriick. Diese Zahlung nehmen wir
spdtestens binnen vierzehn Tagen nach Eingang Deiner Widerrufserklarung vor. Fiir diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit Dir wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart.
Falls Du verlangt hast, dass die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen sollen,
musst Du uns einen angemessenen Betrag fiir die bereits erhaltene Dienstleistung zahlen. Dies
ist der anteilige Betrag vom Gesamtentgelt fiir die gebuchte Dienstleistung bis zu dem Zeitpunkt,

an dem Du uns den Widerruf erklarst.

7. Vertragsbeendigung

Nutzungsvertrag

Du darfst Dein Nutzerkonto jederzeit und ohne Angabe von Griinden l6schen und damit auch
Deinen Nutzervertrag insgesamt beenden.

Bitte beachte also, dass nach Loschung Deines Nutzerkontos samtliche von Dir eingestellten
Inhalte und Trainings-Leistungen von uns geldscht werden oder geldscht werden kénnten und
Du auch auf bereits erworbene Inhalte keinen Zugriff mehr hast.

Falls zum Zeitpunkt der Loschung Deines Kontos noch ein Abonnement lauft, wird ein eventuell
bereits von Dir bezahlter Betrag hierfiir nicht - auch nicht anteilig - zuriickerstattet.

Wir sind berechtigt, den Nutzungsvertrag ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von zwei
Wochen in Textform zu kiindigen, friihestens jedoch zum Ende der Mindestlaufzeit

beziehungsweise des jeweiligen Verlangerungszeitraums Deines Abonnements.

Abonnements

Du kannst das jeweilige Abonnement ohne Angabe von Griinden jederzeit mit Wirkung zum Ende
der Mindestlaufzeit beziehungsweise zum Ende des jeweiligen Verldngerungszeitraums
kuindigen.

Nach Kiindigung eines Abonnements bleiben Dein Nutzerkonto sowie weitere Abonnements
bestehen, solange Du nicht auch diese kiindigst.

Alternativ kannst Du auch per E-Mail an onlinetraining@tsg-hoffenheim.de oder postalisch
kiindigen, wenn Du das Abonnements iiber die Webseite abgeschlossen hast.

Wir sind berechtigt, jedes Abonnement zum Ende der Mindestlaufzeit beziehungsweise zum
Ende des jeweiligen Verlangerungszeitraums mit einer Frist von zwei Wochen in Textform zu

kiindigen.

Kiindigung aus wichtigem Grund

Unabhéangig von den vorgenannten Regelungen bleibt das Recht zur Kiindigung aus wichtigem
Grund fiir beide Parteien unberiihrt. Wir sind insbesondere berechtigt, den Nutzungsvertrag
oder Dein Abonnement mit sofortiger Wirkung zu kiindigen und Dein Nutzerkonto zu l&schen,
wenn Du schwerwiegend oder wiederholt gegen die Bestimmungen des Nutzervertrages
und/oder dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen verstéBt oder mit Deinen
Zahlungspflichten trotz Mahnung in Verzug bist.
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8. Rechte und Pflichten des Nutzers

Das Angebot der TSG ONLINE TRAINING TOOL Dienste richtet sich ausschlieBlich an
Verbraucher. Du darfst die TSG ONLINE TRAINING TOOL Dienste also nicht zu gewerblichen oder
sonstigen kommerziellen Zwecken nutzen.

Du darfst Dein Nutzerkonto keinem Dritten liberlassen, es sei denn, eine solche Nutzung wird
im Rahmen der jeweiligen Angebotsdarstellung ausdriicklich zugelassen; Dritten den Zugang
oder die Wahrnehmung der TSG ONLINE TRAINING TOOL Dienste zu ermoglichen, z. B. einer
unbestimmten Gruppe von Menschen durch Nutzung der Dienste in 6ffentlichen Bereichen (wie
z. B. Kinos, Theatern, Ausstellungen, Show-Rooms, Hotels, Bars, Restaurants oder anderen
offentlichen Raumen); die zur Authentifikation und Identifikation Ubersendeten bzw.
verwendeten Zugangsdaten Dritten zugénglich zu machen oder an Dritte weiterzugeben;
Zugangskontrollsysteme zu kostenpflichtigen Diensten zu umgehen bzw. andere MaBnahmen zu
ergreifen, um Dienste unberechtigt zu nutzen; Viren, Wiirmer, Trojaner oder andere bdsartige
Schadcodes, die die Funktionsfahigkeit der TSG ONLINE TRAINING TOOL Dienste gefdhrden oder
beeintrachtigen kdnnen in unser System einzubringen; Rechte oder Pflichten aus den
Vertragsverhaltnissen an Dritte zu libertragen oder abzutreten. Bei der Nutzung der TSG ONLINE
TRAINING TOOL Dienste musst Du auBerdem die vertraglichen Vereinbarungen mit Dritten,
insbesondere mit dem Storeanbieter bzw. Deinem Internetzugangsanbieter beriicksichtigen.
Um eine reibungslose Kommunikation mit Dir zu gewéahrleisten, bitten wir Dich, unsere E-Mail-

Adresse bei Deinem E-Mail Provider auf die Liste vertrauenswiirdiger Absender zu setzen.

9. Preise und Zahlungsbedingungen

Preise

Unsere Preise sind von Land zu Land unterschiedlich. Entscheidest Du Dich fiir den Abschluss
eines Abonnements, zahlt fiir Dich der Preis, der auf der Webseite angezeigt wird.

Bitte informiere Dich auf der Webseite www.tsg-hoffenheim.de/online-training iiber die jeweils
aktuellen Preis-/und Abonnementmodelle und die dann nutzbaren Leistungen. Alle genannten
Preise verstehen sich einschlieBlich der jeweils giiltigen Umsatzsteuer.

Wir behalten uns vor, die Preise nach unserem Ermessen anzupassen. Dies hat allerdings keine

Auswirkungen auf bereits abgeschlossene Abonnements.

Einzug der Gebiihren
Die Gebiihren fiir ein Abonnement werden bei Vertragsabschluss im Voraus fiir die jeweilige
Mindestlaufzeit eingezogen. Verldngert sich das Abonnement automatisch, wird die Geblihr zum

1. Juli eines jeden Jahres eingezogen.

Zahlungsmittel

Wenn Du TSG ONLINE TRAINING TOOL Dienste entgeltlich liber unsere Webseite www.tsg-
online-training.de buchst, findest Du im Bestellvorgang das Zahlungsmittel SEPA
Lastschriftmandat. Wenn eine Zahlung abgelehnt wird und Du dies zu verschulden hast (z.B.
weil das Konto nicht gedeckt ist oder das Limit der Kreditkarte bereits ausgeschopft ist), sind
wir berechtigt, Dir die entstandenen Kosten und/oder Aufwendungen in tatsachlicher Hohe in

Rechnung zu stellen.
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Wir behalten uns vor, bestimmte Zahlungsmittel nicht anzubieten und auf andere

Zahlungsmittel zu verweisen, wenn hierfiir ein berechtigter Grund besteht.

Verzug
Wir behalten uns vor, bei Zahlungsverzug eventuell entstehende Anspriiche zusdtzlich geltend

zu machen.

Rabatt-Cods und Promotionen

Um einen Rabatt-Code einzuldsen, flige diesen im Bestellprozess an entsprechender Stelle ein.
Jegliche Rabatt-Codes kdnnen nicht nachtraglich oder in Verbindung mit weiteren Angeboten
oder Rabatt-Codes verwendet werden. Wir behalten uns vor nach freiem Ermessen

einzuschranken, wer an jeglichen Promotionen teilnehmen darf.
10. Verantwortlichkeit fiir Inhalte und Dienste

Keine Verantwortung fiir Inhalte und Dienste Dritter

Innerhalb der TSG ONLINE TRAINING TOOL Dienste mag auf Webseiten oder Apps von
Drittanbietern verlinkt werden. Teilweise kann es vorkommen, dass Inhalte gezeigt werden, die
von Dritten zur Verfiigung gestellt werden oder Du durch die TSG ONLINE TRAINING TOOL
Dienste in der Lage bist, weitere Dienste von Dritten zu nutzen. Wir versuchen dabei, unsere
Anwendungen so zu gestalten, dass dies flir Dich gut erkennbar ist. Fiir alle diese Drittanbieter-
Inhalte und/oder Dienste gelten die jeweiligen Geschaftsbedingungen und Regelungen dieser
Drittanbieter. Wir libernehmen ausdriicklich keine Verantwortung fiir die Inhalte bzw. Dienste
und haften flir diese nicht. Du musst selbst sicherstellen, dass Du nicht gegen die
Geschéftsbedingungen dieser Drittanbieter verstoBt.

Keine Verantwortlichkeit fiir nutzergenerierte Inhalte
Du bist fiir alle Inhalte alleine verantwortlich, die Du innerhalb der TSG ONLINE TRAINING TOOL
Dienste hochlddst. Wir machen uns diese nicht zu eigen und liberpriifen diese auch nicht.

Verantwortlichkeit des Nutzers fiir Rechtsverletzungen

Du bist verpflichtet, beim Posten oder Bereitstellen eigener Inhalte alle anwendbaren Gesetze
und sonstigen Rechtsvorschriften des Staates zu beachten, in dem Du unsere TSG ONLINE
TRAINING TOOL nutzt. Unabhdngig davon, ob hierdurch ein Straftatbestand verwirklicht wird,
ist es generell untersagt, Inhalte bereit zu stellen, die pornografischer, sexueller, gewalttdtiger,
rassistischer, volksverhetzender, diskriminierender, beleidigender und/oder verleumderischer
Natur sind.

Dariiber hinaus bist Du verpflichtet, Sorge dafiir zu tragen, dass Du keine Rechte Dritter verletzt.
Dies gilt insbesondere fiir Personlichkeitsrechte Dritter sowie Rechte an geistigem Eigentum
Dritter (z.B. Urheberrechte, Markenrechte etc.). In diesem Zusammenhang weisen wir darauf
hin, dass Du insbesondere auch Inhaber der erforderlichen Rechte an Deinem Profilbild und

sonstiger von Dir eingestellter Fotos sein musst.
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Wir sind jederzeit berechtigt, rechtswidrige oder gegen die vorgenannten Grundsitze
verstoBende Inhalte, zu entfernen und zu l6schen. VerstdBt Du gegen die vorgenannten
Grundsétze, sind wir auBerdem dazu berechtigt, Dich zu verwarnen, Dein Nutzerkonto
voriibergehend zu sperren oder gemaB Ziffer 7.3 den Nutzungsvertrag aus wichtigem Grund ganz
zu kiindigen.

Freistellung

Fiir den Fall, dass Du gegen die in Ziffer 11.3 genannten Grundsétze schuldhaft (fahrldssig oder
vorsatzlich) verstoBt, bist Du verpflichtet, uns von Anspriichen Dritter freizustellen, die im
Zusammenhang mit dieser Verletzung entstehen. Wir behalten uns auBerdem vor,
Schadensersatz- und sonstige Anspriiche gegen dich geltend zu machen.

11. Mangelgewahrleistung

Gesetzliche Bestimmungen
Fur Anspriiche aufgrund mangelhafter Leistungen gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Deine

Rechte als Verbraucher bleiben unberiihrt.

Keine Garantie

Wir geben keine Zusicherungen oder Garantien ab, dass durch Nutzung des jeweiligen TSG
ONLINE TRAINING TOOL Dienstes das von Dir gewiinschte Trainingsziel oder ein sonstiges
Ergebnis erreicht wird.

12. Haftung

Allgemein

Im Rahmen unserer TSG ONLINE TRAINING TOOL Dienste werden Dir Ubungsanleitungen gezeigt
(z.B. fiir bestimmte Ubungen und Trainings).

Falls Du fiir die Ubungen Hilfsmittel oder Gerdte verwendest, bist Du alleine verantwortlich
dafiir, dass diese Hilfsmittel und/oder Geréte ordnungsgeman funktionieren und installiert bzw.
aufgestellt wurden.

Du bist verpflichtet, unsere Gesundheitshinweise in Ziffer 2 zu beachten.

Haftung fiir unentgeltlich erbrachte Leistungen

Im Falle von unentgeltlich erbrachten Leistungen haften wir, unabhdngig aus welchem
Rechtsgrund, ausschlieBlich fiir Schdden aufgrund von Vorsatz und grober Fahrldssigkeit oder
des Fehlens einer garantierten Eigenschaft. Bei Vorsatz haften wir grundsatzlich unbeschréankt.
Bei grober Fahrlassigkeit und dem Fehlen einer garantierten Eigenschaft ist unsere Haftung auf
den typischen, vorhersehbaren Schaden beschrinkt. Im Ubrigen ist unsere Haftung
ausgeschlossen.

Haftung fiir entgeltlich erbrachte Leistungen
Bei entgeltlich erbrachten Leistungen haften wir, unabhédngig aus welchem Rechtsgrund, fiir
Schaden aufgrund von Vorsatz und grober Fahrladssigkeit oder des Fehlens einer garantierten

Eigenschaft grundsatzlich unbeschrénkt.
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Verletzen wir leicht fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist unsere Haftung auf den
typischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt. Wesentlich in diesem Sinne ist jede Pflicht, die
fiir die Erflllung vertraglicher Zwecke notwendig ist, und auf deren Erfiillung Du Dich als
Verbraucher héttest verlassen kdnnen.

Unsere Haftung fiir eine von uns verschuldete Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit bleibt von den vorgenannten Beschréankungen unberiihrt.

Im Ubrigen ist unsere Haftung ausgeschlossen.

Haftung unserer Mitarbeiter
Diese Haftungsbeschrdankungen (siehe Ziffer 13.2 und 13.3) gelten auch zu Gunsten unserer
Mitarbeiter und Beauftragten.

Produkthaftung
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben von den vorgenannten
Haftungsausschliissen oder -beschrankungen unberiihrt.

13. Nutzungsrechte

TSG ONLINE TRAINING TOOL Inhalte

Die von uns angebotenen Leistungen beinhalten teilweise urheberrechtlich oder anderweitig
geschiitzte Inhalte, an denen uns die jeweils erforderlichen Rechte zustehen.

Soweit fiir die Erfiillung des jeweiligen Vertragszweckes erforderlich, rdumen wir Dir an diesen
Inhalten ein einfaches und nicht-libertragbares Nutzungsrecht dafiir ein, die jeweiligen
geschiitzten Inhalte in nicht-kommerzieller Form im Rahmen der vertraglichen Bestimmungen
zu nutzen. Wir weisen darauf hin, dass insbesondere eine Verbreitung oder offentliche
Zugénglichmachung dieser Inhalte durch Dich, z.B. auf Webseiten, unzulassig ist.

Das jeweilige Nutzungsrecht erlischt, wenn Du fiir die jeweilige Leistung nicht mehr
freigeschaltet bist (z.B. nach Kiindigung Deines Abonnements) oder mit Beendigung des
Nutzungsverhaltnisses. Ein VerstoB hiergegen berechtigt uns zur fristlosen Kiindigung aus
wichtigem Grund nach Ziffer 7.3.

Vom Nutzer eingebrachte Inhalte

Damit die TSG ONLINE TRAINING TOOL Dienste immer uneingeschrankt funktionieren kdnnen,
sind wir darauf angewiesen, dass wir vom Nutzer eingebrachte Inhalte jederzeit und ohne
inhaltliche und ortliche Beschrdnkung nutzen kénnen. Aus diesem Grund rdumst Du uns ein
weltweites, zeitlich und inhaltlich uneingeschranktes aber einfaches Nutzungsrecht an den von
Dir eingebrachten und geschiitzten Inhalten ein. Dieses Nutzungsrecht diirfen wir
unterlizensieren und es umfasst insbesondere das Recht, die Inhalte zu vervielfiltigen, zu
verbreiten, (drahtgebunden und nicht-drahtgebunden) &ffentlich zugénglich zu machen oder
widerzugeben und zu bearbeiten (etwa aus technischen Griinden die Bildauflosung oder -groRe
zu verandern). Du rdumst weiterhin insbesondere das Recht ein, die von Dir eingebrachten
Inhalte auch anderen Nutzern zuganglich zu machen, soweit dies innerhalb des Vertragszweckes
erfolgt.
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14. Personenbezogene Daten

Wir verarbeiten Deine personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit unseren
Datenschutzbestimmungen. Diese kannst Du in ihrer jeweils aktuellen Fassung unter
https://tsg-hoffenheim.com/privacy-policy/ abrufen. In den Datenschutzbestimmungen wird
insbesondere geregelt und darliber aufgeklért, in welchem Umfang Deine personenbezogenen
Daten fiir andere Nutzer sichtbar sind und welche Moglichkeiten Du hast, die Weitergabe zu
steuern. Dariiber hinaus teilen wir Dir ausflihrlich mit, wie und wo wir welche Deiner
personenbezogenen Daten verarbeiten bzw. verarbeiten lassen. Du erteilst uns mit Abschluss
des Nutzungsvertrages die ausdriickliche Einwilligung hierzu. Deine gesetzlichen Rechte

beziiglich moglicher Widerrufsmoglichkeiten bleiben unberiihrt.

15. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Wir behalten uns vor, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen mit Wirkung fiir die Zukunft zu
andern. Wir werden Dich spétestens vier Wochen vor dem geplanten Inkrafttreten der neuen
Fassung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen auf die Anderungen hinweisen. Innerhalb
dieser Frist hast Du die Gelegenheit, der Anderung zu widersprechen. Nutzt Du unsere TSG
ONLINE TRAINING TOOL Dienste ohne Widerspruch weiter, gelten die neuen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen als akzeptiert. Falls Du widersprichst, behalten wir uns ausdriicklich
unsere ordentlichen Kiindigungsrechte vor. Sollten wir die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
andern, werden wir Dich noch einmal gesondert auf Dein Widerspruchsrecht, die Frist hierfiir
und die jeweiligen Rechtsfolgen hinweisen.

16. Schlussbestimmungen
Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch.

Anwendbares Sachrecht

Zwischen den Parteien findet ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG) Anwendung. Im Geschéftsverkehr mit Verbrauchern innerhalb der
Europdischen Union kann auch das Recht am Wohnsitz des Verbrauchers anwendbar sein,

sofern es sich um zwingend anzuwendende verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt.

Gerichtsstand

Hast Du keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen EU-
Mitgliedstaat oder hast Du Deinen festen Wohnsitz nach Wirksamwerden dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen in ein Land auBerhalb der EU verlegt oder ist Dein Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung unbekannt, ist ausschlieBlicher

Gerichtsstand fiir simtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschéftssitz.

17. Speicher- und Einsichtsmoglichkeiten

Du kannst diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit unter https://tsg-
hoffenheim.de/terms-of-use/ einsehen und ausdrucken. Die weiteren Informationen zu Deinem
Nutzungsvertrag und Deinen Abonnements kannst Du in Deinem Nutzerkonto einsehen.
Alternativ kannst Du Dir auch die automatische Bestellbestatigung ausdrucken bzw. speichern,
die Du nach Abschluss einer Bestellung erhaltst.
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18. Anbieterinformation

TSG 1899 Hoffenheim Akademie GmbH
Dietmar-Hopp-Sportpark
HorrenbergerstralBe 58

74939 Zuzenhausen

Postadresse: Postfach 1162, 74871 Sinsheim
Sitz der Gesellschaft/Registered Office: Sinsheim-Hoffenheim, Germany
Geschaftsfiihrer: Dr. Peter Gorlich

Registergericht/Commercial: Register Mannheim No HRB 341926

19. Streitbeilegung

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform fiir die auBergerichtliche Online-
Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit. Du kannst diese unter
www.ec.europa.eu/consumers/odr aufrufen. Unsere E-Mail-Adresse findest Du in unserem
Impressum.

Wir sind nicht verpflichtet an einem Streitschlichtungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle (ADR) oder einem Online-Streitbeilegung der EU (ODR)
teilzunehmen und beabsichtigen auch nicht, dies zu tun.
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A6GB TS6 ONLINE
TRAINING TOOI

The following General Terms and Conditions set out the legal framework for the use of the TSG
ONLINE TRAINING TOOL (tsg-online-training.de).

Please therefore read these General Terms and Conditions carefully.
Status: February 2021

1. Scope of Application

Contractual partner and subject matter of the contract

These General Terms and Conditions of Business form the basis for the contract of use which is
concluded between you/the customer and the TSG Hoffenheim Akademie GmbH,
HorrenbergerstraBe 58, 74939 Zuzenhausen (hereinafter referred to as "us" or "we"). The subject
matter of the contract is the free or paid use of the services offered by us via the website tsg-
online-training.de (hereinafter referred to as TSG ONLINE TRAINING TOOL).

Supplementary conditions

We reserve the right to agree supplementary conditions for individual TSG ONLINE TRAINING
TOOL services. We will inform you of these before you use the service.

Please make sure to check the terms of use valid for your country.

In the event of contradictions, these terms of use take precedence.

2. Health Requirements

The use of the TSG ONLINE TRAINING TOOL services is at your own risk.

A good general state of health is a basic prerequisite for using the TSG ONLINE TRAINING TOOL
services. If you have any known medical condition, please seek medical advice before using the
TSG ONLINE TRAINING TOOL services. This applies in particular if you suffer from cardiovascular
diseases, spinal and/or joint problems, or other health restrictions that limit your athletic
performance.

Please do not use the TSG ONLINE TRAINING TOOL services if you experience, for example,
significant pain, general malaise, shortness of breath, nausea or dizziness. Please consult your
doctor before starting or continuing with the TSG ONLINE TRAINING TOOL.
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3. Participation Requirements

To open a paid user account and use the TSG ONLINE TRAINING TOOL services, you must be at
least 18 years old and of full legal capacity. For users between the age of 15 and 17, the use of
the TSG ONLINE TRAINING TOOL services is possible with the consent of at least one parent or
guardian.

By entering the contract, you assure that you do not have another user account with us and that
your user account has not been blocked in the past or deleted due to violations of our terms of
use. In these cases, we will not conclude another or renewed user contract with you. In addition,
you assure that all data transmitted within the scope of registration is true and complete.

4. Conclusion of Contract and User Account

Registration Process

To use the TSG ONLINE TRAINING TOOL services, you must first register and open a user
account. You can open a user account either directly on the Internet at tsg-online-training.de
or on the website at registrierung.tsg-hoffenheim.de. You will be asked to accept these General
Terms and Conditions and the data protection regulations as part of the registration process.
How the respective contract of use comes about depends on whether you are registering for the

first time and whether you are booking additional paid services.

Registration online at www.tsg-online-training.de

When you register via our website registrierung.tsg-hoffenheim.de, the user contract between
you and us will be concluded after you have completed the registration process.

Conclusion of contract for paid subscriptions: You can activate additional services by means
of a paid subscription. If you purchase the additional service via our www.tsg-
hoffenheim/onlinetraining.de website, the contract is concluded as soon as you have received
a confirmation email with a reference to the activation after successful, payable registration.
Correction of input errors: If you would like to sign up for a subscription on our
registrierung.tsg-hoffenheim.de website, you can cancel the process at any time. You can
correct any input errors until you have successfully entered your payment details..

5. Terms & Validity Period

User Contract: The user contract closed between you and us when you create a user account is
valid for an indefinite period. It ends when you delete and cancel the TSG ONLINE TRAINING
TOOL.

Subscriptions

Our subscription has a minimum term of one year. The subscription is automatically renewed
for the period of the minimum term until you or we cancel. Cancellation must always be made
in writing.

6. Right of Withdrawal
In some countries you have a legal right of withdrawal, for example in the entire European Union.
If you have a legal right of withdrawal, we will inform you below how you can exercise it and

what a withdrawal means for you.
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Cancellation Terms and Conditions

If you have a statutory right of withdrawal, it arises when you conclude a user contract or a
subscription contract with us.

Within fourteen days after conclusion of the contract, you can revoke your declaration of intent
without giving reasons and the contract will be cancelled.

In order to exercise your right of revocation, you must clearly declare to us (e.g. by letter, fax or
e-mail) that you do not wish to adhere to the conclusion of the contract. To comply with the
cancellation period, it is sufficient if you send your notice of cancellation before the end of the
cancellation period. Please use the following contact details for this purpose:

TSG Hoffenheim Akademie GmbH

Horrenbergerstrafe 58

74939 Zuzenhausen

o hoffenhei

Sample Cancellation Form
(If you wish to cancel the contract, please fill in and return this form).

- to TSG 1899 Hoffenheim Akademie GmbH, Dietmar-Hopp-Sportpark,
HorrenbergerstraBe 58, 74939 Zuzenhausen, E-Mail: onlinetraining@tsg-
hoffenheim.de

- 1/we (*) hereby revoke the contract concluded by me/us (*) for the purchase of the
following goods (*)/the provision of the following service (*)

- Ordered on (*)/received on(*)

- Name of the consumer(s)

- Address of the consumer(s)

- Signature of consumer(s) (only in case of paper communication)

- Date

(*) Delete where inapplicable.

Consequnces of the Revocation

If you cancel the contract, the contract will be cancelled. You will be refunded any payments
already made to us for the cancelled contract. We will make this payment at the latest within
fourteen days after receipt of your revocation. For this repayment, we will use the same means
of payment that you used for the original transaction, unless otherwise expressly agreed with
you.

If you have requested that the services begin during the cancellation period, you must pay us a
reasonable amount for the services already received. This is the pro rata amount of the total

charge for the service booked up to the time you give us the notice of cancellation.

7. Termination of Contract
Licence Agreement
You may delete your user account at any time and without giving reasons and thus also

terminate your user contract as a whole.

13


mailto:onlinetraining@tsg-hoffenheim.de
mailto:onlinetraining@tsg-hoffenheim.de
mailto:onlinetraining@tsg-hoffenheim.de

TSG @ AKADEMIE

Please note that after deleting your user account, all content and training services posted by
you will be deleted or could be deleted by us and you will no longer have access to content you
have already purchased.

If a subscription is still running at the time of deletion of your account, any amount already paid
by you for this will not be refunded - not even on a pro rata basis.

We are entitled to terminate the user contract without giving reasons with a notice period of
two weeks in text form, at the earliest, however, at the end of the minimum term or the

respective extension period of your subscription.

Subscriptions

You can cancel the respective subscription without giving reasons at any time with effect from
the end of the minimum term or the end of the respective renewal period.

After cancelling a subscription, your user account and other subscriptions remain valid as long
as you do not cancel them as well.

Alternatively, you can also cancel by sending an e-mail to onlinetraining@tsg-hoffenheim.de or
by post if you have set up the subscription via the website.

We are entitled to terminate each subscription at the end of the minimum term or at the end of

the respective renewal period with two weeks' notice in text form.

Termination for good cause

Irrespective of the aforementioned provisions, the right to terminate for cause remains
unaffected for both parties. In particular, we are entitled to terminate the user contract or your
subscription with immediate effect and to delete your user account if you seriously or repeatedly
violate the provisions of the user contract and/or these General Terms and Conditions or are in

default with your payment obligations despite a reminder.

8. Rights and obligations of the user

The TSG ONLINE TRAINING TOOL services are offered exclusively to consumers. You may not use
the TSG ONLINE TRAINING TOOL services for commercial or other commercial purposes.

You may not transfer your user account to any third party unless such use is expressly permitted
in the context of the respective offer presentation; enable third parties to access or use the TSG
ONLINE TRAINING TOOL services, e.g. an unspecified group of people by using the services in
public areas (such as cinemas, theatres, exhibitions, show rooms, hotels, bars, restaurants or
other public spaces); make the access data sent or used for authentication and identification
accessible to third parties or pass it on to third parties; circumvent access control systems for
chargeable services or take other measures in order to use services without authorisation. The
TSG ONLINE TRAINING TOOL services may not be accessed by third parties or passed on to third
parties; circumventing access control systems for chargeable services or taking other measures
to use services without authorisation; introducing viruses, worms, Trojans or other malicious
codes into our system that could endanger or impair the functionality of the TSG ONLINE
TRAINING TOOL services; transferring or assigning rights or obligations arising from the
contractual relationships to third parties. When using the TSG ONLINE TRAINING TOOL services,
you must also take into account the contractual agreements with third parties, in particular with
the store provider or your internet access provider.

To ensure smooth communication with you, we ask you to put our e-mail address on the list of

trusted senders at your e-mail provider.
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10. Prices and Payment Conditions

Prices

Our prices vary from country to country. If you decide to take out a subscription, the price
displayed on the website will apply.

Please inform yourself on the www.tsg-hoffenheim.de/online-training website about the current
price and subscription models and the services that can then be used. All prices quoted are
inclusive of VAT at the current rate.

We reserve the right to adjust prices at our discretion. However, this will not affect subscriptions

that have already been signed up to.

Collection of Fees
The fees for a subscription are collected in advance for the respective minimum term when the
contract is concluded. If the subscription is automatically renewed, the fee will be collected on
1 July of each year.

Payment Method

If you book TSG ONLINE TRAINING TOOL services against payment via our www.tsg-online-
training.de website, you will find the SEPA direct debit mandate payment method in the order
process. If a payment is refused and you are responsible for this (e.g. because the account is
not covered or the limit of the credit card is already exhausted), we are entitled to charge you
the actual amount of the costs and/or expenses incurred.

We reserve the right not to offer certain means of payment and to refer you to other means of
payment if there is a justified reason for this.

Default
We reserve the right to assert any additional claims that may arise in the event of default in

payment.

Discount-Codes und Promotions

To redeem a discount code, insert it at the appropriate point during the checkout process. Any
discount codes cannot be used retrospectively or in conjunction with any other offers or
discount codes. We reserve the right to restrict who may participate in any promotion at our
sole discretion.

11. Responsibility for Content and Services

No responsibility for third party content and services

Within the TSG ONLINE TRAINING TOOL Services, there may be links to third-party websites or
apps. In some cases, content may be shown that is provided by third parties or you may be able
to use other third-party services through the TSG ONLINE TRAINING TOOL services. We try to
design our applications in such a way that this is easily recognisable to you. All such third party
content and/or services are subject to the respective terms and conditions and policies of such
third party service providers. We expressly assume no responsibility for the content or services
and are not liable for them. You must ensure yourself that you do not violate the terms and

conditions of these third-party providers.
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No responsibility for user-generated content
You alone are solely responsible for all content that you upload within the TSG ONLINE TRAINING

TOOL services. We do not adopt them as our own and do not check them.

Responsibility of the user for infringements

You must comply with all applicable laws and regulations of the country in which you use our
TSG ONLINE TRAINING TOOL when posting or providing your own content. Irrespective of
whether this constitutes a criminal offence, it is generally prohibited to provide content that is
of a pornographic, sexual, violent, racist, seditious, discriminatory, insulting and/or defamatory
nature.

Furthermore, you are obliged to ensure that you do not violate any rights of third parties. This
applies in particular to the personal rights of third parties and the intellectual property rights of
third parties (e.g. copyright, trademark rights, etc.). In this context, we would like to point out
that you must also be the owner of the necessary rights to your profile picture and other photos
posted by you.

We are entitled at any time to remove and delete illegal content or content that violates the
aforementioned principles. If you violate the aforementioned principles, we are also entitled to
warn you, to temporarily block your user account or to completely terminate the user contract

for good cause in accordance with section 7.3.

Indemnity

In the event that you culpably (negligently or intentionally) violate the principles set out in
clause 11.3, you are obliged to indemnify us against claims by third parties arising in connection
with this violation. We also reserve the right to assert claims for damages and other claims

against you.

12. Warranty for defects
Statutory Provisions
The statutory provisions apply to claims based on defective services. Your rights as a consumer

remain unaffected.

No Guarantee
We make no representations or warranties that the use of the relevant TSG ONLINE TRAINING

TOOL service will achieve your desired training goal or any other result.

13. Liability

General

Within the framework of our TSG ONLINE TRAINING TOOL services, you will be shown exercise
instructions (e.g. for certain exercises and workouts).

If you use aids or equipment for the exercises, you are solely responsible for ensuring that these
aids and/or equipment function properly and have been installed or set up.

You are obliged to observe our health instructions in section 2.
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Liability for services provided free of charge

In the case of services rendered free of charge, we shall be liable, irrespective of the legal
grounds, exclusively for damages due to intent and gross negligence or the absence of a
guaranteed characteristic. In the case of intent, our liability is unlimited. In the case of gross
negligence and the absence of a guaranteed characteristic, our liability is limited to the typical,

foreseeable damage. In all other cases, our liability is excluded.

Liability for services rendered against payment

In the case of services provided against payment, our liability for damages due to intent and
gross negligence or the absence of a guaranteed characteristic is unlimited, irrespective of the
legal grounds.

If we violate an essential contractual obligation through slight negligence, our liability shall be
limited to the typical, foreseeable damage. Essential in this sense is any obligation which is
necessary for the fulfilment of contractual purposes and the fulfilment of which you as a
consumer could have relied on.

Our liability for injury to life, limb or health for which we are responsible remains unaffected by
the aforementioned limitations.

In all other respects, our liability is excluded.

Liability of our employees
These limitations of liability (see sections 13.2 and 13.3) also apply in favour of our employees

and agents.

Product liability
Claims under the Product Liability Act shall remain unaffected by the aforementioned exclusions

or limitations of liability.

14. Rights of use

TSG ONLINE TRAINING TOOL content

Some of the services offered by us contain content protected by copyright or other rights to
which we are entitled in each case.

To the extent necessary for the fulfilment of the respective contractual purpose, we grant you a
simple and non-transferable right of use to use the respective protected content in non-
commercial form within the framework of the contractual provisions. We would like to point out
that in particular the distribution or making publicly available of these contents by you, e.g. on
websites, is not permitted.

The respective right of use expires when you are no longer activated for the respective service
(e.g. after cancellation of your subscription) or upon termination of the user relationship. A
breach of this entitles us to terminate the contract without notice for good cause in accordance

with clause 7.3.

Content contributed by the user
In order for the TSG ONLINE TRAINING TOOL services to always function without restriction, we
depend on being able to use the content provided by the user at any time and without restriction

in terms of content and location. For this reason, you grant us a worldwide, temporally and
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content-wise unrestricted, but simple right of use to the content you have contributed and
protected. We may sub-license this right of use and it includes, in particular, the right to
reproduce, distribute, (wire and non-wire) make publicly available or reproduce and edit the
content (for example, to change the image resolution or size for technical reasons).
Furthermore, you grant in particular the right to make the content you have made available to

other users, insofar as this is done within the purpose of the contract.

15. Personal data

We process your personal data in accordance with our data protection regulations. The current
version of these can be found at https://tsg-hoffenheim.com/privacy-policy/. In particular, the
data protection provisions regulate and explain the extent to which your personal data is visible
to other users and what options you have to control its disclosure. In addition, we will inform
you in detail how and where we process or have processed which of your personal data. You
give us your express consent to this when you conclude the user contract. Your legal rights
regarding possible revocation options remain unaffected.

16. Changes to the General Terms and Conditions

We reserve the right to change these General Terms and Conditions with effect for the future.
We will notify you of the changes at least four weeks before the new version of the General Terms
and Conditions is scheduled to come into force. Within this period you have the opportunity to
object to the change. If you continue to use our TSG ONLINE TRAINING TOOL services without
objecting, you will be deemed to have accepted the new General Terms and Conditions. If you
object, we expressly reserve our ordinary rights of termination. If we change the General Terms
and Conditions, we will inform you separately about your right to object, the deadline for doing
so and the respective legal consequences.

17. Final terms
Contract language
The contract language is German.

Applicable substantive law

German law shall apply exclusively between the parties to the exclusion of the UN Convention
on Contracts for the International Sale of Goods (CISG). In business transactions with consumers
within the European Union, the law of the consumer's place of residence may also be applicable,

provided that it concerns mandatory consumer law provisions.

Place of jurisdiction

If you do not have a general place of jurisdiction in Germany or in another EU member state or
if you have moved your permanent place of residence to a country outside the EU after these
General Terms and Conditions have come into effect or if your place of residence or usual place
of abode is unknown at the time the action is brought, the exclusive place of jurisdiction for all

disputes arising from this contract shall be our place of business.

18. Storage and viewing options
You can view and print out these General Terms and Conditions at any time at https://tsg-

hoffenheim.de/terms-of-use/. You can view further information about your user contract and
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your subscriptions in your user account. Alternatively, you can also print out or save the

automatic order confirmation that you receive after completing an order.
19. Provider information

TSG 1899 Hoffenheim Akademie GmbH
Dietmar-Hopp-Sportpark
Horrenbergerstrafe 58

74939 Zuzenhausen

Postal address: P.O. Box 1162, 74871 Sinsheim, Germany
Registered Office: Sinsheim-Hoffenheim, Germany

Managing Director: Dr. Peter Gorlich

Register Court/Commercial: Register Mannheim No HRB 341926

20. Dispute resolution

The European Commission provides a platform for out-of-court online dispute resolution (ODR
platform). You can access this at www.ec.europa.eu/consumers/odr. You can find our email
address in our imprint.

We are not obliged to participate in a dispute resolution procedure before a consumer
arbitration board (ADR) or an EU online dispute resolution (ODR) and do not intend to do so.

19



